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1. Zusammenfassung

Die Oracle Anwendungen (OA) stellen eine integrierte Geschéftssoftware dar, die aus nahezu 50
Modulen besteht. Bei alteren Versionen musste die sogenannte Mandantenfahigkeit, also die Fahig-
keit zur Mehrfirmenverarbeitung, durch Mehrfachinstallationen (Mulftiple Instails) der Module herge-
stellt werden. Ab Release 10.6 ist das nicht mehr notwendig. Die Funktion Multiple Organizations,
auch Muiti-Org oder pMo' genannt, erlaubt allen strukturcrganisatorischen Gebilden eines Unterneh-
mens oder Konzerns® mit einer einzigen und gleichen Instanz fur alle Module zu arbeiten. Dadurch
vermindert sich der Arbeitsaufwand zur Einriohtun%, Pflege und Migration der Module. Ab dem aktu-
ellen Release 11 gibt es keine Alternative zu MO”. Deshalb ist es fur eine geplante Neuinstallation
bzw. Migration wichtig, das allgemeine Crganisationsmodell der OA in allen Einzelheiten moéglichst ge-
nau zu verstehen. Dafur wird in diesem Beitrag eine nicht technische Einfuhrung geboten. Auf die Ab-
wicklung des Geschaftsverkehrs zwischen Konzerngesellschaften, fur den MO ebenfalls Unterstut-
zung4 bietet, wird nur beilaufig eingegangen.

2. Alilgemeines Organisationsmodell

Das Organisationsmodell der OA bildet die Grundlage fur die Funktionsweise aller Module und legt
fest, welche Geschéaftsbeziehungen méglich sind und wie die entsprechenden Geschéftsvorgange ab-
laufen. Es handelt sich um ein allgemeines Organisationsmodell, das bei der Einfuhrung der Module
an die real existierenden Organisationsstrukturen eines einzelnen Unternehmens oder Konzerns an-
gepasst werden muss. Es handelt sich also um ein organisatorisches Konzept, das bei jeder Neu-
installation oder Migration im Detail genau festzulegen ist.

Die Entscheidung uber die konkrete Gestaltung des Organisationsmodells besitzt eine ahnlich hohe
strategische Bedeutung wie die Wahl der Kontierungsleiste5 (auch Kontoflexfeld genannt), die ein
mehrdimensionales Rechnungswesen ermoglicht. Beide Entscheidungen kénnen ohne erhebliche
kostenmaniige Folgen nicht korrigiert werden.

In diesem Zusammenhang darf nicht Ubersehen werden, dass zwischen der konkreten Gestaltung des
Organisationsmodells und der Kontierungsleiste ein Zusammenhang besteht, der durch das Balancing
Segnfne.'?t6 der Kontierungsleiste hergestellt wird. Organisationseinheiten, die Bilanzen erstellen,
werden namlich durch einen Wert (zum Beispiel eine Firmen- und/oder Spartennummer) im Balancing
Segment abgebildet. Daftur konnen beliebig viele Segmentwerte angelegt werden. Auf diese Weise
kann eine beliebige Differenzierung des Rechnungswesens (zum Beispiel nach Firmen und/oder Spar-
ten) vorgenommen werden.

Im Folgenden werden die wichtigsten Bestandteile des allgemeinen Organisationsmodells der OA be-
schrieben.

' Die Dokumentation der MO-Losung fur Release 10 ist in [10] enthalten. Sie umfasst 88 Seiten.

? Ein Konzern ist ein Zusammenschluss von Unternehmen die rechtlich selbstandig bleiben, also ihre
Rechtsform behalten, aber ihre wirtschaftliche Selbststandigkeit verlieren. Eine einheitliche Leitung
stimmt die gemeinsamen Interessen und Aufgaben aufeinander ab.

* Die MO-Losung fur Release 11 ist in [11] auf 95 Seiten beschrieben.

4 Voraussetzung fur die Unterstitzung des internen Geschaftsverkehrs zwischen mehreren betriet-
lichen Organisationseinheiten eines Konzerns ist die Installation der Module Auftrag (OE) und Debi-
toren (AR). Dies gilt ebenso fur AP, Inventory und PO.

° Méglichkeiten und Grenzen zur Strukturierung der Kontierungsleiste fur ein mehrdimensionales
Rechnungswesen sind in [13] und [14] beschrieben.

® Die Segmente einer Kontierungsleiste kénnen mit bestimmten Merkmalen qualifiziert werden. Die
Qualifizierung eines Segments als Balancing Segment bedeutet, dass es sich um das Bilanzsegment
handelt, mit dem die Nullkontrolle (also die Gleichheit der Soll- und Habenbetrége eines Buchungs-
satzes) durchgefuhrt wird. Der Begriff Firmensegment kennzeichnet an sich den gleichen Inhalt, sein
Umfang ist jedoch geringer, weil damit nur rechtliche Crganisationseinheiten gemeint sind.

1



Multiple Organizations

3. Bestandteile des Organisationsmodells

Das allgemeine Organisationsmodell der OA ist hierarchisch aufgebaut. Es besteht im Wesentlichen
aus folgenden vier Ebenen’:

+ Set of Books (SOB) Rec:hnungsv\,fesena (ggf. fur mehrere Firmen)
¢ |egal Entity (LE) Rechtliche Organisationseinheit (Firma)
¢ Operating Unit (OU) Betriebliche Crganisationseinheit (Sparte, Werk, Betrieb, Niederlas-

sung, Zweigstelle, Aussenstelle, etc.)
+ Inventory Crganization (IO) Lagerorganisation (Produktionslager, Zentrallager, Verteilungslager,
Auslieferungslager, Satellitenlager, Verkaufsburo, etc.)

Im Folgenden werden diese vier Ebenen detaillierter dargestelit.
3.1 Rechnungswesen (Set of Books, kurz SOB)

Ein SOB ist durch folgende 3 Hauptmerkmale gekennzeichnet:

+ die Struktur des Kontenplans (Segmente der Kontierungsleiste und dazugehdrige Wertesets),
+ den Buchungskalender (Buchungsperioden und deren Abschluss),

+ die Basiswahrung (Haus- oder Bilanzwahrung).

Wenn nur eines dieser 3 Hauptmerkmale fur eine gegebene organisatorische Einheit abweichend fest-
gelegt wird, muss ein neues, zusatzliches SOB definiert werden. Die Wah! zwischen 1 oder mehr SOB
wird meistens durch die strukturorganisatorischen Gegebenheiten (inklusive der Standortentschei-
dungen) eines Unternehmens oder eines Unternehmenszusammenschlusses erzwungen.

Die Verkehrszahlen und Salden im Modul General Ledger (GL)Q gehéren jeweils zu einem bestimmten
SOB. Die Benutzer eines SOB kénnen nur die dazugehérigen Informationen sehen und bearbeiten.
Die Informationen anderer SOB sind fur diese Benutzer nicht sichtbar, weder in Bildschirmmasken
noch in Berichten. Um den Zugriff auf die Informationen in einem anderen SOB zu ermdglichen, muss
dem betreffenden Benutzer eine weitere Zustandigkeit zugeordnet werden. Die Informationen im GL
sind also nach SOB geschutztm. Jedes SOB kann mehrere Firmen (LE) umfassen.

Wenn mehrere betriebliche Crganisatiocnseinheiten {OU) mit einem SOB verbunden sind, dann schotzt
und trennt MO zwar die Geschéftsvorgénge in den Nebenbuchern, nicht jedoch auf SOB-Ebene. Auf
dieser Ebene ist also eine Datentrennung nach OU nicht maglich.

3.2 Rechtliche Einheit (Legal Entity, kurz LE)

Dieser Ausdruck ist weitgehend identisch mit dem Begriff Firma. Auf dieser Ebene sind gewdhnlich
Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnungen, Steuererklarungen, statistische Meldungen und derglei-
chen zu erstellen. Jede LE kann aus 1 oder mehr betrieblichen Organisationseinheiten (OU) be-
stehen. Release 10 der OA hat fur die LE-Ebene nur sehr wenige Funktionen zur Verfugung gestellt
wie beispielsweise die Abwicklung bestimmter konzerninterner Gesche‘:'lftsvorgange11 sowie statis-

! Eigentlich besteht das allgemeine Organisationsmodell aus 6 Ebenen. Die beiden Crganisations-

ebenen Business Group (BG) und Balancing Entity (BE) werden zur Vereinfachung der Darstellung

nicht im Einzelnen beschrieben. Dazu nur soviel:

¢ Der Schutz der Personalinformationen erfolgt nach BG. Mindestens 1 BG ist je logischer Daten-
bank einzurichten. Bei einer Neuinstallation der OA ist bereits eine Standard-BG eingerichtet. Zu
einer BG kannen mehrere SOB gehoren. Die Zustandigkeiten der Benutzer werden den BG mit
Hilfe von Profiloptionen zugeordnet. Eine BG hat keine Auswirkungen auf die Finanzbuchhaltung.

+« Unter BE ist ein bestimmter Wert im sogenannten Bilanzsegment (Firmensegment) der Kontie-
rungsleiste einer Buchhaltung zu verstehen. Mehrere Segmentwerte (haufig Firmennummern)
kénnen dafur definiert werden. Auf diese Weise kann die Verarbeitung mehrerer Firmen oder be-
trieblicher Organisationseinheiten (OU) erreicht werden.

® Es setzt sich zusammen aus Finanzbuchhaltung, Kosten- und Leistungsrechnung sowie Budge-

tierung.

® Auch AR und AP.

% Bej FSG-Auswertungen ist diese strenge Trennung nicht mehr gegeben.

" Insbesondere das Intercompany Invoicing wird auf dieser Ebene unterstiutzt.
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tischen Auswertungen Uber den innergemeinschaftlichen Warenverkehr {(INTRASTAT). Daran hat sich
in Release 11 nichts Wesentliches geédndert.

Auf LE-Ebene werden keine Informationen gespeichert. Dieser Ebene sind auch keine Module zuge-
ordnet (siehe dazu Abb. 1).

3.3 Betriebliche Einheit (Operating Unit, kurz OU)

Der Umfang dieses Begriffs ist sehr weit. Er umfasst alle Arten von betrieblichen Organisationsein-
heiten wie zum Beispiel Sparten Werke, Betriebe, Niederlassungen oder Zweigstellen. Wesentliches
Merkmal aus organisatorischer S|cht ist, dass d|ese Organisaticnseinheiten weitgehend selbstandig
einkaufen und/oder verkaufen. Die dort ablaufenden Geschaftsprozesse werden durch die entspre-
chenden Funktionen der Module fur den Ein- und Verkauf sowie fur die Kreditoren- und Debitoren-
buchhaltung abgebildet. Zum Beispiel sind die zum kreditorischen Zyklus gehorenden Geschaftsvor-
gange wie Einkaufsauftrage, Eingangsrechnungen, Wareneingange und Zahlungsausgange klar nach
OU getrennt. Gleiches gilt fur Transaktionen, die zum debitorischen Zyklus gehdéren. Diese Tren-
nungen bedeuten, dass die Benutzer einer bestimmten OU nicht auf Geschaftsvorgange einer ande-
ren QU zugreifen kénnen, es sei denn, die entsprechenden Zustandigkeiten sind bewusst mehrfach
Zugeordnet worden.

Die gegenseitige Abgrenzung der OU dilt auch fur solche Geschaftsvorgange, die gemeinsam ge-
nutzte Lieferanten und Kunden betreffen. Die hierarchisch strukturierten Lieferanten- und Kunden-
daten' der OA werden nur auf oberster Ebene gemeinsam genutzt, nicht jedoch auf der Ebene
untergeordneter (Standort-) Adressen wie zum Beispiel der Rechnungs- und Lieferadressen. Die
Stammdaten auf Standortebene sind also nach OU getrennt.

Verkaufe (Einkaufe) auf der Ebene einer OU fuhren zu Forderungen (Verbindlichkeiten) in genau dem
SOB, zu dem eine OU gehart. Bei mehreren QU je SOB ist, wie bereits erwahnt, auf SOB-Ebene die
Datentrennung und der Zugriffisschutz nicht gewahrleistet. Der Zugriffsschutz auf OU-Ebene wird
durch die Zuordnung bestimmter Benutzer mit 1 oder mehr Zustandigkeiten sichergestellt.

Regicnale Lokalisierungen gehdéren zu den auf OU-Ebene angesiedelten Modulen.
3.4 Lagerorganisation (Inventory Organization, kurz 10)

Eine Lagerorganisation ist dadurch gekennzeichnet, dass sie Lagerbestande und dazugehorige
Lagerbewegungen fur Produkte aufweist, die dort hergestellt und/oder vertrieben werden. Die Abwick-
lung aller Geschaftsprozesse, die mit der Bevorratung lagerfahiger Produkte zusammenhangen, erfor-
dern die Definition von mindestens 1 10. Aus der Sicht der Finanzbuchhaltung (SOB) stellt die Bilanz-
position Vorrate einer 1O die Verbindung zu emer LE her. Es ist nicht notwendig, eine gemeinsame
Lagerorganisation fur mehrals 1 LE einzurichten™

Das Nummernschema fur Artikel, im Cracle-Jargon Artikelflexfeld genannt, kann einmalig auf Anwen-
dungsebene (also instance-wide) fur alle untergeordneten Crganisationseinheiten (SOB, LE, OU, 1O)
festgelegt werden. Im Ubrigen gilt eine 1:1-Beziehung zwischen einer ftem Master Organization (IMO)
und einem SOB im GL-Modul. Deshalb kann die Struktur eines Artikelflexfelds nur fur 1 SOB gelten.
Fur weitere SOB kénnen also weitere IMO angelegt werden. Alle einer IMO untergeordneten Lager-
organisationen sowie deren Unterlager, die der IMO direkt zugeordnet sind, teilen sich das
Artikelflexfeld und das SOB der IMO. Mehrere IMO fuhren dann allerdings zu mehreren Artikelstam-
men mit den negativen Auswirkungen bei deren Einrichtung und laufender Pflege.

Die Kombinationen der Se%mentwerte des Artikelflexfelds mussen eindeutig sein und kénnen in einer
ftem Master Organization’™ (IMO) angelegt werden. IMO ist eine besondere Lagerorganisation, die
ausschliellich zur Definition von Artikeln und ihren jeweiligen Attributen dient. Sie dient nicht opera-
tiven Zwecken wie der wert- und mengenmalfiger Lagerbestandsfuhrung oder der verbrauchsgesteu-

'? Das sind Geschaftsbereiche, die meistens nach Produktgruppen, Abnehmergruppen oder Regional-
markten unterteilt sind.

Zurn hierarchischen Datenmodell der Kunden in der Oracle Anwendungen siehe [15]

E|ne IO ist via OU indirekt an eine LE gekoppelt.

® Dabei handelt es sich um eine besondere Lagerorganisation zur Speicherung und Verwaltung
gemeinsamer Artikelstammdaten.
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erten Lagerdisposition. Weiter unten wird die Aufgabe einer IMO noch genauer beschrieben. Defi-
nierte Artikel kénnen 1 oder mehr operativen IO zugeordnet werden und die Artikelattribute kédnnen
dort angezeigt und ggf. geéndert werden.

Attribute mit Artikel als Steuerungsebene kénnen nur Ubergreifend fur alle Lagerorganisationen
gemeinsam gedndert werden. Dagegen koénnen Artikelattribute mit Arfikel/Organisation als
Steuerungsebene je Lagerorganisation geandert werden. Artikelattribute, die der Statussteuerung
unterliegen, konnen nicht modifiziert werden. Die Werte der statuskontrollierten Attribute (7 definierte
Merkmale) werden bei der Definition eines Status bestimmt.

Bei einfachen Organisatiocnsstrukturen mit nur wenigen operativen Lagerorganisationen kann eine
davon auch die Funktion der IMO tUbernehmen. Allerdings mussen die Artikel fest an die betreffende
Lagerorganisation gekoppelt werden und sind dort alle sichtbar. Das ist sicherlich nicht immer
erwlinscht.

4. Darstellung des Organisationsmodells

Module Organisationsmodell der Oracle Anwendungen
c | Ledger (GL) Set of Books (SOB) |__
eneral Ledger C |
Acctg. Engine (AX) SOB !\/Ie[;1 rerebSOE salich
Fixed Assets (FA) Je Datenbank mogic
Ohne direkt 4 1 Legal Entity (LE)
zugeordnete Module > LE LE Mehrere LE
je SOB mdglich
Payables (AP) . .
Receivables (AR) 4 v Operating Unit (OU)
Purchasing (PO) > OouU ouU Mehrere OU
Order Entry (OE) je LE méglich
Cash Mgmt. (CE
gmt. {CF) 4 1 Inventory Org. {I0)
Inventory (IC)
Work in Process (WIP) > 10 10 !Vlehrere"IO.
Bills of Material (BOM)| | Produktgruppe 1 é Je OU mdglich
Mehrere logische Produkigruppe 2 _
Datenbanken sind moglich. Produkigruppe 3 und so weiter

Abb. 1: Das allgemeine Organisationsmodell der Oracle Anwendungen mit Modulzuordnungen

Im einfachsten Fall gentgt es, folgende crganisatorischen Einheiten einzurichten: 1 SOB, 1 LE, 1 OU
und ggf. 1 10. Es ist maglich, die genannten organisatorischen Gebilde mehrfach zu verwenden. Abb.
1 veranschaulicht die hierarchische Struktur'® des allgemeinen Crganisationsmodells der OA. Aus
dieser Abbildung ist ebenfalls eine grobe Zuordnung der Module zu den Ebenen des allgemeinen
Organisationsmodells ersichtlich:

'® Die Funktionalitat des Systems erlaubt, dass eine bestimmte Organisationseinheit sowohl als OU
als auch als |O definiert wird. Dieser Ansatz ist jedoch nicht empfehlenswert. Vgl. dazu [4]
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+ Die Module GL, AX und FA ké&nnen fur mehrere SOB eingesetzt werden.

+ Die Module AP, AR, PO, OE, CE und andere sind auf der Ebene einer OU zu definieren.

¢ Die Module IC, WIP, BOM und andere" sind auf der Ebene einer 1O zu implementieren. Diese be-
stimmen somit, welche Artikel fur den Einkauf (PO) und den Verkauf (OE) zur Verfugung stehen.

Die in Abb. 1 dargestellte Zuordnung der Module zu Organisationseinheiten ist nicht immer ganz ein-

deutig. Dazu zwei Beispiele:

+ Die zum Wareneingang des PO-Moduls gehdrenden Funktionen sind auf |O-Ebene angesiedelt,
obwohl die Datentrennung grundsatzlich nach QU erfolgt. Ahnliches gilt fur den Warenversand.
Dieser wird vom OE-Modul gesteuert, das Uberwiegend zur OU-Ebene gehort.

+ Viele Informationen fur das Cash Management (z. B. Bankkonten) sind nach OU getrennt, es gibt
aber auch gemeinsam genutzte Informationen.

MO wird nicht bendtigt, wenn nur 1 SOB aufzusetzen ist oder wenn die Nebenblcher zentralisiert
werden kénnen. MO wird auch dann nicht bendétigt, wenn zwar mehrere SOB definiert sind, jedoch nur
eines davon mit den Modulen AP, PO, AR, OE und CE verbunden ist.

MO erfordert nur eine Installation der Cracle Anwendungen fur eine praktisch unbegrenzte Zahl von
SOB. Dadurch wird die Pflege der Geschaftssoftware (z. B. bei Upgrades und Patches) im Vergleich
zur fruher erforderlichen Mehrfachinstallation erheblich erleichtert. Ab Release 11 werden
Mehrfachinstallationen (=Multiple Product Installation Groups) nicht mehr benotigt, weil die Daten im
Wesentlichen durch den Inhalt der Tabellenspalten CRG_ID bzw. ORGANIZATION_ID, die SOB_ID
und die INVENTORY _ITEM_ID unterschieden werden.

5. Fallstudien zum allgemeinen Organisationsmodell

Anhand der in Abb. 2 illustrierten Organisationsmodelle wird im Folgendem der Bezug zu konkreten
Praxisfallen hergestellt.

Szenerie
[1 [ 2 3 | 4
SOB, SOB, SOB, SOB, SOB,

SOB = Set of Books, LE = Legal Entity, OU = Operating Unit, 10 = Inventory Organization

Abb. 2: Veranschaulichung ausgewahiter hierarchischer Organisationsmodelle

" Dazu zahlen: Engineering, Master Scheduling/MRP, Cost Management, Capacity, und Quality. Um
diese Module einzusetzen, ist jeweils die Zuordnung zu einer Lagerorganisation erforderlich.
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Szenerie 1 reprasentiert die erforderliche hierarchische Struktur fur ein Einzelunternehmen. Auf jeder
Ebene der Hierarchie kommt nur 1 Organisationseinheit vor.

Organisationseinheit (OU) und eine Lagerorganisation (I0). Es handelt sich alsc um alternative Losun-
gen fur die Mehrfirmenverarbeitung, wie sie beispiclsweise in Konzernen notwendig ist. Welche
Losung besser ist, kann nur von Fall zu Fall beurteilt werden. Im Allgemeinen gilt jedoch, dass die Ein-
richtung und der Betrieb des Systems um so komplexer und damit arbeitsaufwendiger werden, je
mehr SOB im GL-Modul definiert werden.

Die Kombination der Szenerie 1 mit den Szenerien 2 oder 3 kann eine wirtschaftliche Einheit darstel-
len, der 2 Firmen in 1 oder 2 Euro-Teilnehmerstaaten'® der Europaischen Union (EU) gehdren, und 1
Firma in einem Staat aul3erhalb EU. Wird beispielsweise angencmmen, das jeweils 1 Firma ihren Ge-
schaftssitz in Deutschland, Osterreich bzw. Schweiz hat, dann musste die Bilanzwahrung fur das
Schweizer Rechnungswesen auf CHF lauten (siehe Szenerie 1). Als Basiswahrung fur die
Rechnungswesen der beiden Firmen in Deutschland und Osterreich werden entweder einmal EUR ge-
wahlt (siehe Szenario 2) oder einmal DEM und einmal ATS oder zweimal EUR (siehe Szenerie 3). An-
gesichts der zwmgenden Notwendigkeit, das Rechnungswesen bis spatestens zum 1. Januar 2002
auf die Euro- Wahrung umgestellt zu haben, ist die Szenerie 3 mit Wahl der Basiswahrungen DEM
und ATS eindeutig die schlechteste Lésung.

Szenerie 4 ist bis zur Ebene der rechtlichen Einheiten (LE, und LE,) identisch mit Szenerie 2. Zu LE;
gehéren jedoch 2 betriebliche Organisationseinheiten, namlich OU, und OU,. Zu OU, gehéren wie-
derum 2 Lagercrganisationen, namlich 104 und 10,. Diese Szenerie verdeutlicht nochmals, dass von
der VVurzeI bis zur Blattebene der baumartigen Organisationsstruktur sogenannte Eltern- Klnd Bezie-
hungen ® definiert werden konnen. Bei mehreren Lagercrganisationen, die zu einer OU gehdren, ist es
maglich und meistens auch zweckmalig, eine lfem Master Orgamzatfon (IMO) anzulegen. Eine IMO
enthalt die Artikelstammdaten fur alle operativen Lagerorgamsaﬂonen die mit der IMO verbunden
sind. In der IMO werden die gemeinsam genutzten Artikelstammdaten gespeichert, die quer Uber alle
operativen Lagerorganisationen hinweg benétigt werden. Zum Beispiel stellen die Nummer und die
Bezeichnung eines Artikels gemeinsame Artikelattribute dar. Im einfachsten Fall ist die IMO gleich-
zeitig eine operative Lagerorganisation (siehe Szenerien 1 bis 3). Anderenfalls enthalten die opera-
tiven 10 eine Untermenge der Artikel in der IMO, maglicherweise mit abweichenden Werten fur Artikel-
attribute, die dezentral festgelegt werden durfen. Kurz, eine IMO erlaubt, die Artikelstammdaten so
weit wie maglich zentral zu verwalten. Die einzige Vorbedingung ist, dass jede 10, die einer IMO zuge-
ordnet ist, zu einem gemeinsamen SOB gehort. Zu den Artikelattributen gehdren auch verschiedene
Sachkonten (zum Beispiel fur Verkaufserldse und Verkaufskosten) die uber die Kontierungsleiste mit
dem gemeinsamen SOB verbunden sind.

In Szenerie 4 kénnte 10, eine ftem Master Organization darstellen. 10,, 10, und 104 k&nnten als opera-
tive Lagerorganisationen interpretiert werden, die bestimmte Artikel bzw. Artikelattribute gemeinsam
nutzen.

In Szenerie 4 existiert ein gemeinsames Kreditoren- und Einkaufsmodul fur die Lagerorganisationen
IOy und 10,. Deshalb mussen alle Einkaufsartikel der 104 auch 10, zugeordnet sein. Dabei wird an-
genommen, dass 10, die ftem Validation Organization reprasentiert. Die Zuordnung der |0y in den
Modulen OE und AR erfolgt im Rahmen der Prcfiloption OFE ffem Yalidation Org und fur das Einkaufs-
modul mit dessen Maske fur Financials Options. Wenn in beiden Fallen nicht die ftem Master Organi-
zation zugeordnet wird, dann ist nur eine Teilmenge der Artikel in den gerade genannten Modulen
sichtbar.

Abb. 3 enthalt eine zusammenfassende Darstellung des Organisationsmodells der 1O-Ebene. Wie
leicht zu erkennen ist, bestehen zwischen den hierarchischen Ebenen jeweils Eltern-Kind-Bezie-

18 Grobritannien, Schweden, Griechenland und Danemark sind EU-Staaten aber keine Euro-Teil-
nehmer.
¥ Ab dem 1. Januar 1999 ist fur den bargeldlosen Verkehr die Verwendung des Euro und der natio-
nalen Wahrungen erlaubt (1 EUR = 1,95583 DEM). Die Doppelwéhrungsphase umfasst ab dem 1.
Januar 2002 auch Noten und Munzen Ab dem 1. Juli 2002 ist nur noch der Euro gultig.

S|e werden auch 1 zu N Beziehungen genannt.

Operatwe Lagerorganisationen sind solche, die Lagerbewegungen ausfuhren sowie wert- und
mengenmalige Lagerbesténde fortschre|ben
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hungen, mit anderen Worten, zu jedem Ubergeordnetem Gebilde kédnnen mehrere untergeordnete
Organisationseinheiten gehéren. Damit ist eine wesentliche Anforderung an eine flexibel einsetzbare
Geschaftssoftware erfullt.

Rechnungswesen . .
Gemeinsamer Artikelstamm
(Set of Books, SOB) IMO (Iltem Master Org., IMO)
SOB —»

ﬁ Lagerorg. (Inventory Org., 10)
> Y Mehrere Lagerorganisationen
10 10 U kénnen sich den gemeinsamen
F Artikelstamm teilen
| ocation

‘_
v l Unterlager (Subinventory, Sl)

. Sl Sl Mehrere Unterléger je
Standort (Location) Lagerorganisation moglich
Mehrere Standorte
je Lagerorg. oder v l Lagerplatz (Locator)
Unterlager méglich Locator| |Locator Mehrere Lagerplatze
je Unterlager méglich

SOB = Set of Books, IMO = Item Master Organization, 10 = Inventory Organization, S| = Subinventory,

Abb. 3: Hierarchische Ebenen des Organisationsmodells der [ agerorganisationen

Ein Benutzer mit einer definierten Zustandigkeit fur das Einkaufsmodul (PO) kann Artikel fur alle 1O
einer OU bestellen®®. Der Wareneingang eines bestellten Artikels muss in einer 1O erfolgen, in der er
definiert ist, also nicht auf OU-Ebene, sondern auf IO-Ebene. Zusténdigkeiten des PO-Moduls kénnen
folglich zwei Ebenen betreffen. Ein Wechsel der Organisationseinheit ist notwendig, wenn Funktionen
ausgefuhrt werden, die zu verschiedenen Ebenen der Organisationsstruktur gehéren. Ein als Lager-
verwalter zustandiger Benutzer kann nur solche Wareneingange erfassen, die fur seine 10 bestimmt
sind.

Unabhangig von einer Lagerorganisation, in der sich ein Benutzer angemeldet hat, sind Lagerbestén-
de quer Uber alle |0 sichtbar, die zu einem gemeinsamen SOB gehéren.

6. Vor- und Nachteile des Organisationsmodells
Das allgemeine Organisationsmodell weist folgende Vorfeie auf:

+ Mehrere Organisationseinheiten kdnnen getrennt voneinander mit einer einzigen und gleichen In-
stanz fur alle Module arbeiten. Das gilt insbesondere fur digjenigen Module, die fruher zu den
single-sef-of-books Produkten gehorten.

+ Die Benutzer der Module, die der OU-Ebene zugeordnet sind (siehe Abb. 1), sind durch ihre Zu-
stéandigkeit eindeutig mit einer bestimmten OU verbunden (s. Prcfiloption MO: Operating Unif).

+ Bestimmte Daten und Geschaftsvorgange sind auf OU-Ebene geschutztze'. Beispiele: Umsatz-
steuerschlUssel, untergeordnete Lieferantenadressen, ...)

* Andere Daten werden gemeinsam von allen OU genutzt. Beispiele: Zahlungsbedingungen, uber-
geordnete Lieferantenadressen, ...)

2 Voraussetzung ist, dass die betreffenden Artikel in den Financial Options des Einkaufsmoduls einer
IMO (oder einer |O) zugewiesen worden sind, wobei die gewahlte Lagerorganisation zum gleichen
SOB gehéren muss wie das PO-Modul.

%% Daten in Tabellen, die zum Kern der gleichen Installation gehéren, werden je OU als geschiitzt be-
zeichnet.
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Eine OU, deren IO im Auftrag einer anderen OU Waren an einen Kunden liefert, kann letztere
{(also die seliing OU) automatisch mit einer konzerninternen Rechnung fur die versandten Waren
belasten. Voraussetzung dafur ist, das die beiden OU zu verschiedenen SOB gehéren und die je-
weils bendétigten Module eingerichtet sind. (siehe dazu Abb. 4)

Kunde
[Wéhrungl deutsches Schweizer 4Wéhrung]
EUR -1 SOB §’ =2 SOB 1 CHF
o deutsche g § Schweizer
XYZ Firma in Kéln LE g T LE ABC Firma in Ziirich
v CIE: v
deutsche «i L Schweizer Verkaufende
(o]0} A > (o]l T=Organisation
4. Zwischenbetriebl. ‘
Liefende ] [ deutsche Rechnung Schweizer
Organisation~~ |0 2. Warenversand IO
SOB= Set of Books, LE = Legal Entity, OU = Operating Unit, 10 = Inventory Organization

Abb. 4: Verkauf und Versand von Produkten durch OU, die zu verschiedenen SOB gehdren

Als Nachteile des Organisationsmodells werden hier nur folgende Punkte erwahnt™*:

hoher Arbeitsaufwand fur Systemeinrichtung und -administration
fehlende Abfragen und Standardberichte quer Uber alle organisatorischen Einheiten hinweg

7. Begrenzungen des Organisationsmodells

Die funktionalen Begrenzungen des allgemeinen Organisationsmodells sind ausfuhrlich in [1 0]25 und
[‘1‘1]26 beschrieben. Sie sind nach allgemeinen Begrenzungen und solchen gegliedert, die nur bei der
Definition von mehr als 1 OU je SOB zu beachten sind.

7.1 Allgemeine Begrenzungen

Im Folgenden werden lediglich einige Beispiele fur allgemeine funktionale Begrenzungen genannt:

Geschaftsvorgange sind auf OU-Ebene getrennt und geschutzt. Deshalb kdnnen die
dazugehorigen Informationen nicht quer Uber alle QU hinweg ausgegeben werden.

Aufgrund der strikten Hierarchie des allgemeinen Qrganisationsmodells gibt es im Standard-
system keine Losung fur zentralisiert/dezentralisiert. Dazu 2 Beispiele: Die Kombination einer
zentralisierten Kreditorenbuchhaltung (AP) mit einem dezentralisierten Einkauf (PO) und umge-
kehrt wird nicht unterstitzt. Die Koembination einer zentralisierten Debitorenbuchhaltung (AR) mit
einer dezentralisierten Kundenauftragsabwicklung (OE) und umgekehrt wird ebenfalls nicht unter-
stutzt.

Konzerninterne Umsatze sind begrenzt auf die automatische Belastung einer verkaufenden OU
mit Rechnungen einer ausliefernden OU.

Die hierarchisch strukturierten Kunden- und Lieferantendaten auf kénnen auf OU-Ebene nicht mit
dem Merkmal gemeinsame Nutzung versehen werden. Dieses Merkmal gibt es gar nicht.
Wareneingange durfen nur fur solche Einkaufsauftrage erfolgen, die in der zugehdrigen OU
erfasst und genehmigt worden sind.

Die Funktion Lieferungen freigeben des OE-Moduls muss je OU ausgeldst werden.
Einkaufsauftrage und Bedarfsanforderungen quer Uber mehr als 1 SOB hinweg sind nicht maglich.

*In [2], Seite 4 - 8, sind weitere Nachteile ausfuhrlich beschrieben.
* Siehe Seite 4-24 bis 4-30
 Siehe Seite 4-15 bis 4-21
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« Warenbewegungen zwischen OU, die zu verschiedenen SOB gehéren, werden nicht unterstatzt.

+ Der Periodenstatus bezieht sich auf die SOB-Ebene statt auf die OU-Ebene.

« Nummernbereiche (z. B. fur interne Belegnummern) werden auf der SOB-Ebene verwaltet statt
auf der LE-Ebene.

7.2 Spezielle Begrenzungen
Wenn mehrere OU zu 1 SOB gehdren, gelten beispielsweise folgende Begrenzungenﬂ:

+ Module auf OU-Ebene des allgemeinen Organisationsmodells (siehe Abb. 1), die in frdheren Re-
leases mehrfach installiert werden mussten, erfordern, dass die steuerlichen und finanziellen Be-
richte je OU erzeugt werden. Das Summieren der Berichtszahlen quer uber alle OU wird vom
Standardsystem nicht geleistet.

Die OU teilen sich die gleichen Nummernbereiche fur die sequenzielle Belegnummerung.

+ Die OU teilen sich den gleichen Periodenstatus (in Haupt- und Nebenbuchern).

+ Die Zentralisierung der Buchungsbelege {(AX/AP und AX/AR) wirkt sich auf 1 SOB aus (also nicht
individuell fur eine bestimmte OU).

+ Die Verbuchung von Verpflichtungenza sowie die Budgetkontrolle sind auf OU-Ebene nicht mag-
lich.

¢ Die Ubergabe von Journalbuchungen an das GL-Modul muss je Nebenbuch und QU erfolgen.

+ Ausgehend vom GL-Modul kénnen Details in den Nebenbuchern der einzelnen OU jeweils nur fur
eine bestimmte (aktuelle) OU betrachtet werden.

Vorstehende Begrenzungen weisen auf ein riesiges Verbesserungspotential hin. Es ist deshalb zu
erwarten, dass mit zunehmender Globalisierung die Anpassung der OA an die funktionalen
Anforderungen internationaler Konzerne Schritt halten muss und hoffentlich auch wird.

8. Schlussbemerkungen

Bevor die eigentlichen Einrichtungsschritte fur MO durchgefuhrt werden, ist es notwendig eine
konzeptionelle Phase mit folgendem Zielen zu durchlaufen:

+ Begriffe und Jargon des allgemeinen Organisationsmodells verstehen

Datentrennung und Zugriffsschutz begreifen

Vorhandene Strukturorganisation des betreffenden Unternehmens oder Konzerns untersuchen
Geschaftsprozesse einschliel3lich konzerninterner Umsatze Gberpriafen

Geplante organisatorische Anderungen bertcksichtigen

Daten und Funktionen den hierarchischen Ebenen Installation, SOB, LE, OU und 1O des allgemei-
nen Organisationsmodells zuordnen.

Das Lesen dieser Aufsatzes wird sicherlich dazu beitragen, dass die beiden ersten Aufgaben der
konzeptionellen Phase relativ schnell zu bewaltigen sind.

Der Verfasser gibt in diesem Beitrag sein persdnliches Verstandnis des allgemeinen Organisationsmo-
dells der Oracle Anwendungen wieder.
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10. Abstract

An introduction into the Multiple Organizations feature in Oracle Applications is presented by the
author. This feature is a server side enhancement that enables multiple business units in an enterprise
to use a single installation of the system. In previous releases (prior to R10.6) the so-called Multiple
installations approach was necessary to order toc achieve multiple company capability or support for
multiple operations. The Multiple Organizations feature is based on a hierarchical organizational
model. All its levels are briefly described. The benefits as well as the limitations of the organizational
model are pointed out. Some enhancement opportunities are also mentioned. The content of the
essay is most valuable in the conceptual phase of a fresh installation or upgrade project for the Oracle
solution. 4 diagrams are included for illustrative purposes. The bibliography comprises 15 sources, 12
of them are written in the English language.
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