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Auftrag erfassen Automatisierte Prozesse im

Lagerhaus

Versand planen und Entnahmewellen freigeben

Verkaufs- Versand
auftrag planen
erfassen

Entnahmewellen Regeln
freigeben werden
fiir Lagerhaus angewandt

* Verkaufsauftrag + Touren erstellen + Aufiriige frei- + Entnahmeanweisungen

wird vom Verkiufer
im System erfasst

Entnahme freigeben und
Ladung zusammenstellen

Mobile
Gerite

+ Artikel auf Transport-
einrichtungen legen

+ Artikel werden zur entsprech.
Bereitstellungsfliiche gebracht

* Verladetermine
abstimmen

Auftrag versenden

Transport-
fahrzeug(e)
beladen

+ Lagerausgiinge scannen
+ Container scannen

* Auftrag versenden

* Rechnung erzeugen

geben fiir die
Entnahme

Kunde bezahlt die
Rechnung
Rechnung
online
anzeigen und
begleichen

* Aufkleber
+ Verpackung (z. B. in
Kartons)

Buchhalter betrachtet das
Kundenkonto
Debitoren-
konto
abfragen
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mehreren via Internet Logistik
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Auftragsabwick]ung fur E-Business

Ziel: Lieferzeit verkiirzen, Kundendienst verbessern

Konfiguration mit
Configuration gefiihrtem Verkauf

Architektur basiert Object-based Mgmt.

auf Objekten Architecture Demand Bedarf aus

Capture allen Quellen

Flexible Flexible Order

Arbeitsabliufe ZUSSITN SUOERNIINY Fortschrittliche
Management  pricing

Preisfindung
Inventory
Lagerverwaltung ventory Global
Management — Globale
Releas ATP *) Auftragszusage
_ elease
Freigabe der Er.l.tnahme Management
und Durchfiihrung ") ATP = Available To Promise

des Versands (frei verfiigbarer Bestand)

Schnittstelle fiir E-Kommerz
Selbstbedienung fiir Kunden via Internet
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Logistikprozesse zur Auftragsertfiillung

Distributionslogistik

Produktionslogistik

Beschaffungslogistik

Andere
Nachfrage
quellen

Verkaufsplanung
(Bedarfsprognose)

Bedarfs- Kapazitits-
management planung

Termin-
planung

Kunden-
auftrag

Freigabe

Beschaffung

Waren-

eingang

Innenauftrag

Produktions-
steuerung

Kosten-
management

Kreditoren

Finanz- und
Rechnungswesen

Zahlungs-
ausgang

Zahlungs-
eingang
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Primér-
bedarf

Interne Bedarfsanforderungen

Bed
Bestellungen fiir Direktlieferung edarf

Reservierungen, Rechnungen,
Verfiigharkeit Gutschriften >
Auftrags- >
Auftragserfiillung, abwicklun Kt{nden,
Lageraktualisierung & B edu‘pf‘ ofile
(Bonitit)
Automatisierte ATO- Einzelne
Stiicklisten Artikel Innenauftrige

ATO = Assemble-To-Order (auftragsbezogene Montage)
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Kennzeichnende Merkmale

Flexible Eingabe und Pflege von Kundendaten
» Adressen, Ansprechpartner, Telefonnummern, Kundenbeziehungen
» Kreditprofil-Zuordnung
Einfache Verwaltung der Grundsitze der Geschéftsbeziehungen
» Kreditrahmen, Grenzen pro Auftrag fiir Kunde und Kundenstandort
» Rahmenvertrage
Auftragsbearbeitung kontrollieren und beschleunigen
» Verschiedene Auftragsarten, Kreditlimitprifungen
Auftragssteuerung
» Flexible Preispolitik (Preislisten, Preisanpassungen gem. Auftrag)
» Flexible Rabatte ( div. Rabattdefinitionen, etc.)
Versandautomatisierung und -planung

Lieferplanabrufe

10
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Riicksendung

Auftrags-

g
L

Streckengeschaft

Genehmigung?

erfiillung

Riicksendeerlaubnis
(Return Material Authorization, RMA)

11
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Auftragsablaut

Lager

Artikel

Bestand
aktualisieren

Eingabe Kunde

Y

Eingabe Auftrag

Y

Freigabe Auftrag

Y

Versand

Debitoren

Rechnung
erstellen

12
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Wichtige Neuerungen

Release
10.7 or Order Entry
11.0 (Auftrag/Versand)

\ 4

Order Management

A occhritiche Prostindune
Fortschrittliche Preisfindung
(11.5.7)
Versand- und Transportmanagement
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Verbesserungen, 1/3

* Benutzerschnittstelle in Release 117 besser als bisher
— Auftrags-Workbench ist das wichtigste Fenster
— Registerreiter statt alternative Zonen

» Stark verindertes Datenmodell in Release 11:

— Upgrade-Pfad wird geboten, aber kundenindividuelle Anpassungen kinnten
beeintrichtigt werden

*  Workflow wird umfinglich eingesetzt fiir:
— die Auftragsabwicklung (z. B. ersetzt Workflow die Auftragszyklen)
— Zur Steuerung der ATO- und PTO-Prozesse

* Mehr Informationen auf der Ebene des Auftragskopfs sind nunmehr
auf Zeilenebene verfiigbar(z. B. Rechnungsadresse, Preisliste,
Konditionen, Versand, u. s. w.).)

* QOracle Configurator ersetzt den bisherigen Oracle Product Configurator
* Verbesserte Importmoglichkeiten von Verkaufsauftrigen
— Enge Verzahnung von Oracle Order Management mit Oracle Configurator

« Neue EDI-Transaktionen (e.g. Anderungsauftrige und
Auftragsbestitigungen)

EDI = Electronic Data Interchange (Elektronischer Datenaustausch)
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Verbesserungen, 2/3

*  Unterstiitzung fiir Container

* Abfahrtplanung

*  Gruppenpreise

*  Reservierung von ATO-Artikeln™

*  Direktlieferung an Kunden, d. h. Streckengeschiift mit Lieferanten
* Verfiigbarer Lagerbestand in der Lieferkette

*  Dezimale Zeilennummern statt Zeilendetails

» Zeile versenden statt Entnahmefreigabe und Versandbestitigung

* Versandtransaktionen statt Versandfreigabe

) ATO = Assemble-To-Order
(auftragsbezogene Montage)

15



Dr. Volker Thormihlen, 17. Jan. 2003

Verbesserungen, 3/3

«  Erweiterter Artikelquerverweis

*  Mengenangaben als Dezimalzahl
+ Toleranzen fiir Uber- oder Unterlieferung
*  Verbesserte Unterstiitzung bei Riicksendungen

* Adresspflege fiir Direktlieferung durch Lieferanten erfolgt nur
noch an einer Stelle

*  Nummerierung der Verkaufsauftrige kann nach Auftragsarten
unterschiedlich erfolgen

*  Verbesserte Terminplanung und Reservierungen
*  Verbesserungen fiir Auftragsinderungen

« Auftragabwicklung fiir ATO- und PTO-Artikel
*  Verbesserte Bonitatspriifung

ATO = Assemble-To-Order PTO = Pick-To-Order

(auftragsbezogene Montage) (auftragsbezogene Entnahme)
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Geandertes Datenmodell

Release 10.7 & 11 Release 11 ;
° Neues [ Auftragskopfe 1 >{ Auftragskopfe
- § SO HEADERS ALL J OE _ORDER HEADERS ALIL
VerelnfaChteS [ Auftragszeilen 1 Auftragszeilen ]
Schema § SO LINES ALL OE ORDER LINES ALIL |
o Bessere Auftragszeilendetails
§ SO LINE DETAILS
Leistung
. 2 f- Entnahmezeilen L b
-stulige | SO_PICKING_LINES_ALL agerbewegungen
Stﬂlktur Entnahmezeilendetails
. . SO _PICKING_LINE DETAILS
* Leichter zu
crweitern [ Bedarfu. Reservierungen Reservierungen }
L MTL DEMAND J MTL RESERVATIONS
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Zentraler Kundenstamm

Das Release-11i-Datenmodell fiir Kunden ist eine Erweiterung des entsprech-
enden Datenmodells in Release 11 beziiglich Kundenbeziehungsmanagement
(CRM) und E-Kommerz.

Order Management

. Accounts Receivable
Vertrieb u. .
Marketing Debitoren

S~
Kunden-
stamm

Shipping Service

Service

18
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..Neues Datenmodell {. Kunden

Ol't (meistens bezeichnet durch eine Adresse)
(Orte konnen mit 1 oder mehr Beteiligten verbunden werden)

Vereinfachte Darstellung

Wohnhaus

Stadtpark 11
45127 Essen

Bet eiligter Hans Silberweide Ferienh
. . erienhaus
g)rll,lgmljsat;on’ Person, Maria Silberweide Diinenweg 1234
ppe, ... 25980 Westerland

Sitz des Beteiligten Hans Silberweide Hans Silberweide Maria Silberweide

(. verbindet den Sitz mit Wohnhaus Ferienhaus Ferienhaus

einem oder mehreren Orten)

Zweck des Sitzes i i
(Jeder Sitz kann

mit 1 oder mehr Zwecken
verbunden werden.)
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Intelligenter Konfigurator

>

Intelligenter
Konfigurator

Auftragserfassung Gefiihrter Verkauf

Montage einer

) Entnahme eines
Konfiguration Sets (z. B. Garnitur)

Entnahme und Entnahme und
Fertigstellung Versand

Fertigung .%

|
|
(unfertige Prod.) Lager |
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Weitere Anderungen

*  Workflow
*  Neues Konzept
fiir:
» Sicherheits-
regeln

» Standard-
werte
* Unabhingigkeit
der
Auftragszeilen

Release 11 und friiher Release 11

Auftragszyklen Arbeitsabliufe

ORDER CYCLES WORKFLOW

Sicherheitsregeln Bedingungen fiir Verarbeitung
SECURITY RULES PROCESSING CONSTRAINTS

Standardwerte fiir Auftrige Regeln fiir Standardwerte

Standard Value Rule Set (SVRS) DEFAULTING RULES

21
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Transaktionen statt Auftragszxklen

« Auftragskopfe und —zeilen besitzen Auftragsarten

+ Auftragsarten auf Kopf- und Zeilenebene sind mit
Workflow (WF) verbunden

*  Viele Auftragszeilen konnen zum gleichen Auftragskopf
gehoren:

» ein Kundenauftrag kann Aus- und Ricklieferungen
beinhalten

» Jede Zeile besitzt ihren eigenen WF-Prozess
«  WF-Status ersetzt den Zyklus-Status
*  Workflow-Aktivititen statt Aktion und Ergebnis
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. 1

Workflow

Workflow Driven Architecture

+ Common workflow engine
+ Drag and drop interface
+ Open API's for extensibility

Create Supply
Order

+ Line, Manual
ATO Item

Branch on

Source Type

Create Configuration

+ Line, Manual

+ Support approval routing
+ Generate event notifications
« View statuses graphically

23
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Boaked

Mg Releazed

M odify Demand

Start  Order Wnrkbenchcle Status?

End

OB ay

Manufacturing End
Aeleaze

FAS Patially Completed

Delink. Ennflg k M anufacturing Create Mew .-'-‘-.utu:uErea Delete Old Erd
M odify Demand Relzaze Configuration ltem’?  Configuiation ltem Configuration
Mo
Link Configuration
Item
oms oy )R B B
Delink. 50 From FAS Delink Config & b arufactuining Create Mew dutoCreate  AutoCreate FAS End
M adify Demand Release Canfiquration lter? Configuration ltem

IR—

Link, Configuration Modifw'w/IP  Link 50 to'w0 and
[tem R equirement Fielease W/l

24
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Vorgiange u. Ergebnisse im Auftragszyklus

Vorgang im Ergebnis des
Auftragszyklus Vorgangs
Auftragszeile eingegeben
erstellen gebucht
/ Standard-
Auftragszyklus in Schnittstelle auswihlen moglich
Order Entry (OE) teilweise
ersetzt durch Bedarf iibertragen
Workflow-Losung in
Ol;():ler I\I/ia:lagen;(;flt Fertigungs- auswihlen moglich
N freigabe nur fiir ATO-Artikel/Modell

—» Konfiguration erstellt

—» Fertigungsauftrag fertig
—» Fertigungsauftrag teilw. fertig
— Fertigungsauftrag eroffnet

Zweck: Zuordnung
von verfiigharen
Lagerbestinden zu

Auftragszeilen

4—— auswihlen moglich
. —> teilweise
AL freigegeben

Entnahme-

¢F0rtsetzung auf Folgeseite

25
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Vorgiange u. Ergebnisse im Auftragszyklus

Vorgang im Ergebnis des
Auftragszyklus Vorgangs

Fortsetzung von Vorseite

auswihlen moglich
_ freigegeben Freigabe Liefer- R Givs
auswihlen moglich . voye bestatigt
teilweise Nachlieferung § bestiitigung Nachlieferung - teilweise

Nachlieferung - vollstandig

Schnittstelle auswihlen moglich
L Ubertragungsfehler
ager

iibertragen

Gweck: Registrierung
der tatsichlichen
Auslieferung und

F.reigabe von Schnittstelle <+ alfswii-hlen moglich

Nachlieferungen, falls teilweise

erforderlich, sowie die an Debitoren iibertragen

Erstellung von

\ Versandpapieren.

Debitoren

Auftrags-
zeile/-kopf
fertig

44— auswihlen moglich
—» geschlossen

26
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Preistindung

Eigenschaften

— Ereignisse/Phasen, Unvertraglichkeit, Vorrang
Preislisten
Kennzeichen
Anderungsfaktoren
(Rabatt-) Formeln

Preistindung bei dffentlichen Auftrigen (GSA =
Government Services Administration)

Rahmenvertrige

28
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Grundlagen der Preisfindun

. * Kundengruppe
Kennzeichen - Auftragsart

* U.S. W,

Wer kauft?

- Endgiiltiger Anderungs-
Preislisten :
Welcher Preis Welche faktoren
- Wiihrung Preis A Rabatte
- Artikel wird treffen zu? - Rabatte
* Artikelgruppe gefordert? . » Zuschlige
* Artikelattribute W I e i * Frachtkosten
» Staffelpreise nach Menge * Koupons
* Staffelpreise nach Wert * Werbebeitrag
Att]‘ibute * Verbesserte
. . Zahlungs- und
flll' dle Lieferbedingungen

Preisfindung
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Fortschrittliche Preisfindun

Kunden- und Produkthierarchie

Preise und Kennzeichen:

Anderungsfaktoren » Hauptmérkte
: » Kdufergruppen
» Grundpreise Regi
. » Regionen
» Rabatte/Zuschlédge
» Kundengruppen

* Giiltigkeitsdauer

* Setpreise

» Besondere Angebote u,
Verkaufsforderung
* Cross Order

» Gratisprodukte

* Bestimmte Produkte
* Bestimmte Kunden

30
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Fortschrittliche Preistindung

INPUT OUTPUT

Kennzeichen = Wer kauft ein?

Attribute = Was wird gekauft ?

PRICING ENGINE

31
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Ereignisse und Phasen, 1/2

Ablauf —) —>

Ereignisse

Auftrags- Auftrags- Neue
erfassung [ buchung Preisfindung

Anderungs
faktoren

32
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Auftragszeile

erfassen

Preislisten-Basispreis fiir Zeile
Preislisten-Korrekturen fur Zeile

Auftrag

buchen

Preislisten-Basispreis fiir alle Zeilen

Korrekturen fiir alle Zeilen
Korrekturen auf Auftragskopfebene
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Unvertriiglichkeit und Vorrang

Unvertrigliche Gruppen

ummm € 200 Werbekostennachlass Stufe 4
€ 100 Rechnungsrabatt Stufe 3
Phase 1—

1 % Sonderrabatt Stufe 2

5% Rabattt — Vorrang =10
~— 2 Stufe 1

10 % Verkaufsforderung - Vorrang = 20

Niedrigster
Vorrang
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o AusschlieBlichkeit

Unvertrigliche Gruppen

€ 200 Werbekos“~~">chlass Stufe 4
€ 100 Rechnungsrab Stufe 3
Phase 1—
1 % Sonderrabatt Stufe 2
Stufe 1
..... 20
Niedrigster

Vorrang
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Eimer 0: Listenpreis = € 10.00

Eimer 1:

Eimer 2:

36
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Versand- und Transnortmanagement

* Versand- und Transportmanagement

— Integration mit UPS-Online-Anwendung
— Verbesserte Entnahmefreigabe

— Verbessertes Container-Management

— Verfolgung der Frachtkosten

— Verbesserter Packlistenbericht

UPS = United Parcel Service
(Paketdienst)

37
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Durchid eV l

Wichtige Entities

Release 11 Release 11i

Abtahrt —==————7— entspricht — Touren
T Sto
ps

Lieferungen entspricht = [ jeferungen
Gepackte Container—— entspricht = Container

Versandzeilen entspricht = Versandzeilen

Lagerhaus, Kunden-—— entspricht = Standorte
Lieferantenadresse
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Transportkonzepte, 1/2

Touren
* Durchfiihrung eciner Tour

* bestimmter Spediteur
+ einzelner Fall

» umfasst mindestens 1 Gang
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Transportkonzepte, 2/2

Orte, Stops

Orte sind Adressen zum Auf- und
Abladen. Stops gehdéren zu einer
bestimmten Tour.

* Stop

4&;

frang
!¢ San Franciseo

[




Dr. Volker Thormihlen, 17. Jan. 2003

Transgortbehiilter-Management

¢ Unabhingig von der Versandbestitigung

» Pack-/Ladeplan vor der Entnahme
* Auto-Pack

~ nach gleichen Mengen oder gleicher Prioritét
* Verfolgung wihrend des ganzen Versandprozesses

» Sichtbarkeit entlang der Lieferkette
L T e

I." m -\\L“
L] o4
k _r&/ -1‘"'"-..
pelt n =
¥ Pl
LR gl
I
——
-4 L
r o
|J.. ;'__ 7 i L]
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e R 1 ".1‘_'.'
|_IJI F ] i- -.-I.'T-I 1
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.!II;.|'I-_:-|:':'|:F ar st g "t
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...Uber- oder Unterlieferung

- Toleranzen fiir Uber- oder
Unterlieferung

» Definiert auf den Ebenen

Kunde, Kundenadresse,
Artikel, Kunde/Artikel oder
global

» Mitarbeiter im Versand kann
die Toleranzen tiberschreiten

» Zeile schlieBft automatisch Mitarbeiter im Versand

wenn sie innerhalb der
Toleranzgrenzen liegt

. ... kann auf dem Enthahmebeleg Mehr-
» bei Uberlieferung Option zur oder Mindermengen bestitigen

Berechnung der bestellten
oder gelieferten Menge

42
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rE—— M eniileiste
Symbolleiste

HYO  OosQ@WP € [DERILED 51T

o= oales Order Pad o] M

er Infarmation
Folder- ——— | . .
, Registerreiter
Custarner |ATET Universal Card Order Mumber
Cuostomer Mumber |[1005 r==%_Order Type |Standard >
1
. Customer PO |[PO123cw3s665 : Date Ordered |11/11/1999 18:15:16
Durch die ! -
Customer Contact i Price List |Corporate
Folder- . : Green, Ms. §
Technik Ship To |[100 Market : Salesperzan |Green, Ms. Suzanne
ic n 100 Market i Status
!
;nn [ Currency |USD
[}
er Chicago, 22222, US ! Subtotal 0.00
Benutzer : | i
die Mask Bill To |new york : Tax |
[}
. le. . aske 5645 Main Street : Charges 0.00
[}
individuell v il 0.00
gestalten Jacksonville, 32202, US| ... bestimmt durch Verbindung mit ar
Workflow die Merkmale der dazu--

gehorigen Auftragsabwicklung
Awailahility

Book Order
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Folder Tools ‘Window Help <+ Meniileiste
Y@ T oGPl € I EEILE O 4 5% 72 <«—| Symbolleiste

0
Line ltens Registerreiter
Folder- g
Symbol Order Tatal 51.25
van | ddeees Rt
Zeilen- j Cirdered ltem | Oty | kA | Unit Selling F'ri|:| Request Date ‘ Schedule Ship D54 Salesrep |
nummer ist | UPCCC-B 5 |Ea 10.25 [11/24/1999 00:0 | A = |Green, Ms. Su/~
eine Dezimal- I A : :
zahl J Geplantes Lieferdatum kann mit
j Popup-Kalender erfasst werden |[~=ai : Verfiigharkeit
I [
j_ Artikelnummer ist ein
|| Schliissel-Flexfeld
] | |
[ I
Tatal 51.25
GlObale Description |B item
Verfiigbar- =
keits-
@ Actions Configurator S0 Atp
priifung
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5 . .

Ende der Prasentation

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Anregungen?

45



