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Zur Person

o Inhalt dieser Seite absichtlich entfernt, um personliche Daten zu
schiitzen.
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Einerenzune des Themas

Einsatz von Anwendungssystemen
am Beispiel der Oracle E-Business Suite

v
Die Oracle E-Business Suite ist eine
integrierte Geschiiftssoftware, die
mehr als 100 Module fiir alle

wichtigen Gebiete der kommerziellen
Datenverarbeitung umfasst

\
Die Firma Oracle ist ein technologieorientierter
Softwarchersteller und weltweiter Anbieter mit Hauptsitz
in Redwood Shores, Kalifornien, der als Marktfiihrer
im Bereich der relationalen Datenbanken gilt.
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Lernziele

Informatik-Konzepte der Oracle E-Business Suite
verstehen

Betriebswirtschaftliche Konzepte kennen
Stiarken und Schwichen beurteilen
Navigation 1im System beherrschen
Online-Hilfe bedienen

Funktionsumfang und —tiefe der Finanz- und Logistik-
Module kennen

Zusammenspiel der Finanz- und Logistik-Module
verstehen

Moduliibergreifende Geschiftsprozesse beschreiben
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,,Best Practice™ - Geschiftsprozesskenntnisse

Typische Beispiele

Response to Lead

Lead to Quote

Quote to Order

Order to Cash

Demand to Build

Procure to Pay

Revenue to Compensation
Expiration to Renewal
Issue to Resolution

Quelle: Oracle




Dr. Volker Thormihlen, 18. Okt. 2002

Lehrmethoden

* Vorlesung

» Betriebswirtschaftliche Konzepte erkliren

» Funktionsumfang und —tiefe sowie Zusammenhang der Module
verdeutlichen

» Durchgingige Geschiftsprozesse beschreiben

» Datenmodell beleuchten

> Ubung

» Navigation im System iiben

» Menii-Surfing unternehmen

» Online-Hilfe konsultieren

» Workbench-Konzept ausprobieren

» Setup-Entscheidungen studieren und deren Folgen verstehen
» Stamm- bzw. Referenzdaten anlegen

» Transaktionen durchfiithren
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... Wichtigste Lehrmethode

Aus der Praxis fiir die Praxis! Aber: Ohne Theorie geht‘s auch nicht!
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T

Financials

Vorlesungsplan ,,Einsatz von Anwendungssystemen*
Nr.|Woche|Datum |Theme Thema
1 142/2002 18. Okt. 02 |General View Uberblick ¢
2 |43 25. Okt. 02 |Balanced Scorecard Ausgewogene Kennzifferntafel
3 |45 8. Nov. 02 |Flexfield Approach Flexfeld-Konzept
4 |46 15. Nov. 02 |General Ledger Finanzbuchhaltung )
5 |47 22. Nov. 02 |Managerial Accounting Kostenrechnung o) l
6 |48 29. Nov. 02 |Fixed Assets Anlagen racle
7 |49 6. Dez. 02 |Receivables Debitoren
8 (50 13. Dez. 02 |Payables Kreditoren
9 (51/2002 20. Dez. 02 |Purchasing Einkauf 2
10 lo2/2003 10. Jan. 03 Inventory and D!stribution Lager- und _ Oracle
Resource Planning Warenverteilungsplanung Logistics
11 103 17. Jan. 03|Order Entry Verkauf P
12 (04 24. Jan. 03 |[E-Commerce Elektronische Geschafte
13 |05 31. Jan. 03 |Customer Relationship Mgmt. |Kundenbeziehungen
14 |06 7. Feb. 03 |Supply Chain Mgmt. Lieferketten
Enterprise Resource Planning, |Produktionsplanung und -steuerung,
15 |07/2003 14. Feb. 03 Self-Service Modules Selbstbedienungsmodule

Kurzfristige Anderungen vorbehalten'
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Yorbereitung auf den 25. Okt. 02

Unternehmensstrategie

25. Oktober 2002:

» Unternechmensstrategie
 [T-Strategie

« Kritische Erfolgsfaktoren
« Balanced Scorecard

Zielvorgaben

Finanz-Management

Erfolgskontrolle iiber BSC

Finanzen:
Wie erreichen wir

Kunden: ein gutes Ergebnis? Interne Prozesse:
Wie kénnen wir den

unden gut bedienen Thvireifare

Logistik

Was missen wir
besonders gut tun?

1e kénnen wir unserd
Effizienz steigern?

Customer Relationship

* Welchen Stiarken?
* Welche Schwiichen?

e Buch:

» Kaplan, R.S., Norton, D. P., Balanced Scorecard: Strategien erfolgreich
umsetzen, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, 1997, ISBN 3-7910-1203-7

e Internet:

Forschungs- und Entwicklungsziele

» http://www .oracle.com/appsnet/products/bi/content. html, Business
Intelligence Overview Presentation, P31085 . zip, 62 Powerpoint Bilder

» http://www.oracle.com/appsnet/products/bi/docs/balanced scorecard.html,
Product Anouncement
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Informationsquellen im Internet

» Oracle Corp., Communities,
http://www.oracle.com/appsnet/

» Oracle Applications User Group, international,
http://www.oaug.com/

» Deutsche ORACLE Anwendergruppe €. V.,
http://www.doag.org/

» Oracle Underground FAQ*s, Your Portal to the
World of Oracle,

http://www.oratag.com/faq.htm

» Dr. Volker Thormahlen, Beratender Betriebwirt,
http://www.dr-thormaehlen.de/
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Bicher tiber Oracle E-Business Suite

Crum, J. et al., Using Oracle Applications, Que, 2000, ISBN 0-7897-
1280-6

Crum, J. et al., Using Oracle 111, Que, 2002, ISBN 0-7897-2670-X
Foster, S., Oracle E-Business Suite 111, Implementing Core Financial
Applications, Wiley & Sons, 2001, ISBN 0-471-41205-8

Gerald, B., King, N., Natchek, D., Oracle E-Business Suite
Manufacturing & Supply Chain Management, McGraw Hill, Osborne,
2002, ISBN 0-07-213379-1

Russel, S., Seibert, G. H., James, D., Oracle E-Business Suite
Financials Handbook, McGraw Hill, Osborne, 2002, ISBN 0-07-
213230-2

Stevens, G., Dean, F., Implementing Oracle Financial Analyzer,
Delivering value-added business processes with Oracle Analytic
Solutions, Addison-Wesley Longman, Amsterdam, 2001, ISBN 0-201-
67527-7

Mehrere Exemplare bestellt zur allgemeinen Nutzung
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Buch-Empfehlungen

DRP

» Martin, A. J., DRP: Distribution Resource Planning, The Gateway to True
Quick Response and Continuous Replenishment, John Wiley & Sons, New
York, etc., 1995, ISBN 0-471-13222-5

» Graham, G., Distribution Inventory Management, Inventory Management
Press, Richardson, Texas, 1988, ISBN 0-3170-1548-6

» Harmon, R. L., Reinventing the Warehouse, World Class Distribution
Logistics, The Free Press, New York, ISBN 0-02-913863-9

ERP

» Shtub, A., Enterprise Resource Planning (ERP): The Dynamics of Operations
Management, Kluwer Academic Publishers, Boston/Dordrecht/London, 1999,
ISBN 0-7923-8438-5

Lagerplanung

» Silver, E. A., Pyke, D. F., Peterson, R., Inventory Management and Production
Planning and Scheduling, John Wiley & Sons, New York, etc., 1998, ISBN 0-
471-11974-4

Naive Prognosemethoden

» Smith, B., Focus Forecasting and DRP: Logistics Tools for the Twenty-first
Century, 1%t ed., Vantage Press, New York 1991, ISBN 0-9876-5432-1

Lehrmethode: Simulation, Software auf Diskette im Buch enthalten



Dr. Volker Thormihlen, 18. Okt. 2002

Kernanwendungen
Finance

Supply Chain Management
Manufacturing

Projects

Human Resources
Strategic Management
Front Office

T T

Angewandte Technologie Selbstbedienungsanwendungen
Application Foundation Self-Service Purchasing

Business Intelligence System Self-Service Expenses

Workflow Self-Service Human Resources
Alert Web Customers

Application Data Warehouse Web Suppliers

Application Implementation Wizard
EDI Gateway
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Finance

Financial Analyzer Manufacturing
General Ledger e ——— Engineering

Cash Management e Bills of Material
Treasury B Master Scheduling/MRP
Purchasing i = Capacity

Payables Work in Process

Quality

Cost Management
Process Manufacturing
Self-Service Expenses Project Manufacturing
Self-Service Flow Manufacturing

Purchasing _ Advanced Planning
Human Resources Human Resources Projects & Scheduling
Human Resources '

Payroll
Training Administration
Time Management

Advanced Benefits

Self-Service Human
Resources

Receivables
Fixed Assets
eTravel

Projects

Project Costing

Project Billing

Project Time & Expense

Activity Management Gateway
Project Connect

Project Analysis Collection Pack
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Service

Service

Contracts

Field Service
Customer Care
MRO

Mobile Field Service

Marketing
Marketing

eCommerce
iMarketing
iSupport

iStore

iPayment

iBill & Pay
Web Customers

o
t

Service

eCommerce Sales

Sales

Telesales

Sales Compensation
Field Sales

Mobile Sales

Call Center
Telephony Manager
Middleware
Fulfillment

IVR Integrator
Campaign Plus
OpenTel

Insight

Predictive

Call Blending

Open Web

Call Center Intelligence

Industries
Marketing for Communications
Service for Communications

TeleBusiness for
Telecom/Utilities

TeleBusiness for Financial
Services



Dr. Volker Thormihlen, 18. Okt. 2002

Anwendungscbene

System Administration

Alert Workflow

Oracle‘s relational DBMS

Operation System (for example UNIX)
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Einordnung in Anwendungssysteme, 1/3

I
technische ... wissenschaftliche
|
I | I
Firmware Hardware ... Orgware
I I

Anwendungs-SW M1ddleware Systemnahe SW ... System-SW
\ J

<

Standard SW Ind1v1dual-SW i S z29 3T
: o+ = O O &
I £ Q N S0 I
| | Tz £4s 8
Branchen- Branchen- Eigenent- Fremdent- =5 % 0% E é
neutrale SW software wicklung  wicklung > o= 28
= s 2 £ B
_——— 23'_ o B —_ .
=
Integ Losung Insellosungen % =
ntegrierte Losungen g A 02

.. beruht auf der relationalen Datenbank v. Oracle! ... unter UNIX
Oracle E-Business Su it e |
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Einordnung in Anwendungssysteme, 2/3

Anwendungs-
systeme

Admin, u.
Dispo.-Syst.

Fiihrungs-
systeme

Querschnitts-
systeme

Branchen- [l Branchen- [ Elektron. Planungs- Bl Biiro- Multi- Wissens-
neutrale [ spezifische | Daten- o media basierte
N Anwend systeme systeme
Anwend. nwend. Q§qustausch Systeme J Systeme
| _Rechnungs- [— Industrie | EDI- __ Analyse- Einfache | Biiro- | Experten-
wesen systeme software Modelle kommunikation systeme
— Handel
Personal- Flectronic Anreiz- Komplexe Workflow Sprach-
— — Banken — . — — —
wesen Business systeme Modelle Management systeme
. — Versich. .
— Vertrieb | Online- Kontroll- Dokumenten- — W.S.W
L s — W.S.W Datenbank systeme Management

S

Integrierte Geschiiftssoftware

(Oracle E-Business Suite)

Balanced

Scorecard

Alles aus einer Hand,
d. h. weniger Schnitt-
stellenprobleme
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Einordnung in Anwendungssysteme, 3/3

Oberziele, Konzepte, Entscheidungen
Oracle SEM - hohe Abstraktion Kenn-
(Strategic * hohe Verdichtung Ziffern
Ent i T A * hohe Aussagekraft
T/[Ilg::‘tp)l‘ e FUhrungS fiir die oberen Fiihrungs-
_______ i cbene o Chenen
\% « zielgerichtet
o . o * nicht tagesaktuell
0 . Q:Q DISPOSltlve Ebene * mittlere Verdichtung Plandaten
f S * meist unternehmensweit
Q.\ (Planung, Analyse, Kontrolle)
AN L .
& & . .
0@' oy Operative Ebe
Q{’ roduktionssysteme ... Basisdaten

unterstiitzen des Tagesgeschift ...
» nach vorgegebenen Geschiftsregeln ...
» mit moglichst hohem Verarbeitungsvolumen ..
innerhalb strenger Zeitgrenzen.

* systematisch erfasst
* hiiufig anfallend

* schnell veraltend

* meist unverdichtet

Anteil rechnergestiitzter Arbeitsvorgiinge in den Hierarchieebenen



Dr. Volker Thormihlen, 18. Okt. 2002

Datenaktualitéit Dialogisierungsgrad Teilnehmerzahl

Nicht

Stapel- Schritthaltende Dialog- dialogfihige Mehrbenutzer- § Einbenutzer
verarbeitung | Verarbeitung verarbeitung | Verarbeitung betrieb betrieb

Nah- und
Fernbetrieb
Mehr iiber
benutzer- J Intra- bzw.
betrieb Internet

Automatische Maskengesteuerte Maskengesteuerte
Stapelverarbeitung | Stapelverarbeitung | Dialogverarbeitung mittels
im Hintergrund im Hintergrund beliebigem Web-Browser

Concurrent Manager

.. steuert die

Stapelverarbeitung Kennzeichnende Merkmale der
m Hintergrund Oracle E-Business Suite
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Abbildung von Firmen-/Konzernstrukturen

Die folgenden beiden Darstellungen zeigen, wie
eine gegebene Firmen- bzw. Konzernstruktur in
den Oracle Anwendungen abgebildet werden kann.

Bitte beachten Sie die jeweilige Baumstruktur!
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Single Database Instance

Typical Corporate Structure
(Multi-Nationals)

Country Country
Headquarters Headquarters

Operations Structure

Purchase Orders ] ] Sales Orders

4

Supply Chain Structure Shipments ‘

y Receipts

Manufact. & Distrib. Facility # 1

Manufact. & Distrib. Facility # 2

Transfers

Inventory Structure

Transfers




Mapping Corporate Structure
to Oracle Applications
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Single Database Instance

Security Group Security Group

Set of Books Set of Books Business Group

Legal Entity Legal Entity

Operations Structure

Purchase Orders ) ] Sales Orders
Suppliers Operating Unit T

s
Shipments ‘

Supply Chain Structure

y Receipts

ory Org on A g Inventory Organization # 2
Transfers

Inventory Structure

Subinventory

Transfers

Transfers
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Sales and Customer Orders Order Configure Orders Product
Marketing Entry Service Orders Configurator

Demand

Sales credits

Compensation —M

Change
orders

Ship

Supply Chain
Planning

Inventory

Demand Sourcing rules

Cost
Managment

MPS/ BoM IETHTEY;
MRP Materials

Engineer-

ing

PO Raw materials, Rough cut
capacity plan

Work orders| Mg Pes ey Outside processing

Supplier scheduling M

Matching  Additions

Work in
Process

PO

Raw materials, labor

Projects

Payroll (billing, costing, Payables Fixed Assets
manufacturing) Actual
costs

General Ledger

-
-p
Q
L
o
Dﬂ
]
=
N
Q
=
Pt
N
v
-
S
=

Human resources mangement system

Legend:

Quality

MPS: Master Production Schedule (Priméirbedarfsdisposition), PO: Purchase Order (Einkaufsaufirag)

Material Requirements Planning (Sekundéirbedarfsdisposition)

MRP =



Uberblick iiber den Datenfluss (hoch verdichtet)

Dr. Volker

Order Entry

GL

Enter and

schedule orders

Book, pick release

Journal import

Return material ||

Receipt
accruals

4 Enter journals
Enter budgets

Enter
encumbrances

Post
Balances

‘._

authorization

Autolnvoice

Receivables

7 Enter customers

Invoices, tax,
credit memos

. £

«—— Assets

— -

Tax acctg.

Depreciation

Capital budgeting

Collections

| Cash Mgmt.

Reconcile
bank
statement

Apply receipts

Bank statements

Cash forecasting

Purchasing

Enter suppliers g

Enter requisitions

Autocreate

Enter P.O.

Enter receipts

Payables

Enter invoices

Create payments

Expense reports

Pay-on-receipts

Bank
statement

Bl Prepayments
Legend:
mandatory ——
Reconcile optional --------
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APPLIKATIONS-SERVICES

Potenzielle Nutzergruppen und Kategorien

Anzahl Firmen/Einheiten
In Deutschland

GrosiFirnen, ' ERP-Sobtware . s
Eanzerne i"< .. «our der Steckdoze' Collubarative: :
::'Illllzlm-'-_'ulq ..... SRR - ﬂmpwm‘l :
Gicbe Firnei, { E:T' |

ERP- urnl Brunchensodtwane

dl:linrr H.i'l'-uhl‘l.lr-] : !
' : Teilmodule betrebswirtschottlicher  * Urherstibzung -

Safrsore, zum Brispicl Persanal tirmizndber-
slanocgoement ’dfm‘:’
i Ll VAR S A L E-Commerce.
.............................. veemeeennnnnmee - E-BUgIPEE,

e Al
zirkn 250 000 Finorzbuchhalturg, ,M1
- Lohn and Gehalt, :
‘Warcnwinschoft, '
I k-Sheas

zirka 4.3 Milllionon {

= 30 millionen Houshalte ¥ Emm'nrﬂururu

Dreskhap
SCrvioes

wnd

Perscnnl-

jl‘a-m:lul:l-r-'rhri

= Backups
# [haten
= Adresson

* Tagrmins

¢+ Bperink

Quelle: Sinn-Congsulting, CW 15/00-ww
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MARKTANTEILE DATENBANKEN

Weltweit verkaufte Lizenzen von
relotionalen Datenbanken im Jahr 2000,

Informix  Angaben in Prozent

Syba
Andare

Quelle: Dataquest, in: Facts, 10/2001, S. 56

Oracle-Chef Larry Ellison Marktfithrer im Datenbanksektor
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Oracle und die Mitbewerber

o Inhalt dieser Seite absichtlich entfernt, um Firmeninteressen zu
wahren.
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Oracle und SAP

o Inhalt dieser Seite absichtlich entfernt, um Firmeninteressen zu
wahren.
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__Differenzierungsmerkmale, 1/3__

Komplette Produktfamilie (... wie bereits gezeigt)
Modularer Aufbau (,, Think big, start small*)

Globales Produkt (mit allen Lokalisierungen, Wihrungen,
Sprachen, Zeichensitzen, Datumsformaten, etc).

Lokalisierte Funktionen (z. B. fiir DTA mit Banken)

Angepalit an linderspezifische Wirtschaftsgesetze
Graphische Benutzeroberfliiche

100-prozentige Internet-Fihigkeit mit allen Browsern
Unterstiitzt E-Kommerz (z. B. i-procurement)

Liuft auf offen Systemen (z. B. UNIX)

Beruht auf der relationalen Datenbank von Oracle
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__Differenzicrungsmerkmale, 2/3__

Verstindliches Datenmodell mit transparenten Datentabellen
(d. h. keine Pool- und Cluster-Dateien)

Standard-Programmiersprache (SQL bzw. PL/SQL))
Anpassbar (skalierbar) an die jeweilige Betriebsgrofie
Innovatives Flexfeld-Konzept

Eingebaute Schnittstellen und offene Architektur (wichtig fiir
Integrationsfihigkeit)

Auf einheitliche Weise leicht einfiihrbar in Konzernen
Mehrfirmen- bzw. Mandatenfihigkeit

Mehrere Transaktions-, Bilanz- und Berichtswihrungen
Mehrsprachenfihigkeit (29 Sprachen)

Integriertes Warnsystem fiir Management nach dem Prinzip
der Ausnahme (Alert-Modul)
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_Differenzierungsmerkmale, 3/3__

Umfassende und inderbare Workflow-Eigenschaften
Effiziente Navigation (und Workbench-Konzept)

Anderbare Meniibsiume fiir definierte Aufgabenbereiche (=
responsibility approach)
Definierbare Kurzaufrufe fiir haufige benutzte Meniieintrige

Flexibilitit durch innovatives Flexfeld-Konzept (d. h. frei
definierbare Schliissel- und Info-Flexfelder)

Mehrdimensionales Rechnungswesen durch flexible
Kontierungsleiste (= Konto-Flexfeld)

Online-Hilfe fiir alle Bildschirmmasken
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... bei Entscheidern und bei Benutzern

100%

A Akzeptanz

Etablierte Haltung

— — — m— m— — —

Gangige Meinung

«Hinterwaldler»

Nachzugler

«Konservative»
spate Anwender

«Fortschrittlichen
fruhe Anwender

«Ketzer»

o Zeit
Pioniere

»Da scheint wieder mal einer eine besonders
>preiswerte< Software empfohlen zu haben ™

Die Bergson-Kurve
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Ende der Prasentation

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!




